სერვისების სექტორი ან სერვისი - მიზნობრივი სოციალური დახმარება
	#
	საკითხი:
	აღწერა:

	1
	მიწოდების პასუხისმგებლობის არსებული განაწილება
	
მიზნობრივი სოციალური დახმარების პროგრამა -  სოციალური პოლიტიკის დონეზე საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტრო, განხორციელება - სსიპ სოციალური მომსახურების სააგენტო და სააგენტოს ტერიტორიული ერთეულები

	2
	სერვისის მიწოდების არსებული ორგანიზება
	მოქალაქე განაცხადით მიმართავს სააგენტოს ტერიტორიულ ერთეულს, სააგენტოს თანამშრომელი ავსებს სპეციალურ ელექტრონულ ფორმას (განაცხადს ბაზაში რეგისტრაციის შესახებ), რომელიც გადაეცემა სოც. აგენტს ოჯახის დეკლარაციის შესავსებად. დეკლარციის შევსების შემდეგ ტერიტორიულ ერთეულს დოკუმენტი შეაქვს ელექტრონულ სისტემაში (ბაზაში), ბაზაში შეტანის შემდე სისტემის მიერ (ცენტრალური ფილიალი) განისაზღვრება ოჯახის სარეიტინგო ქულა. იმ შემთხვევაში თუ ოჯახის სარეიტინგო ქულა გამოდის ზღვრულ ქულაზე ნაკლები ოჯახის მონაცემები უბრუნდება ტერიტორიულ ერთეულს საარსებო შემწეობის დანიშვნის მიზნით. ოჯახის თანხმობის შემთხვევაში ენიშნება საარსებო შემწეობა. ყოველი თვის 10-15 რიცხვში ისეთ ოჯახებს რომელთაც დანიშნული აქვთ საარსებო შემწეობა „ლიბერთი“ ბანკში განხსნილ სპეციალურ ანგარიშზე ერიცხებათ კუთვნილი თანხა.
ოჯახებს ბაზაში რეგისტრაციის შემდეგ სოციალურ ეკონომიკური მდგომარეობის ცვლილების შემთხვევაში ნებისმიერ დროს შეუძლია მომართოს სააგენტოს ხელახალი გადამოწმების მიზნით, იმ შემთხვევაში თუ წინა დეკლარაციის შევსებიდან არ არის გასული 90 დღეზე ხდება უკვე შევსებულ დეკლარაციაში მონაცემების კორექტირება, სხვა შემთხვევაში ივსება ახალი დეკლარაცია (ზემოთ გაწერილი პროცედურების გათვალისწინებით). ასევე ოჯახს შეუძლია ხელახალი გადამოწმება მოითხოვოს ერთი წლის გასვლის შემდე. იმ შემთხვევაში თუ ოჯახი რაიმე მიზეზით არ გადამოწმდა, სოციალური მომსახურების სააგენტოს აქვს ვალდებულება ბოლო გადამოწმებიდან 4 წელის გასვლის შემდეგ, 100 000 ქულამდე რეგისტრირებული ყველა ოჯახი გადაამოწმოს.


	3
	სერვისის არსებული დაფარვა
	ქვეყნის მასშტაბით

	4
	მომსახურების მიწოდების დაფინანსების არსებული ფორმები და ფასების არსებული პოლიტიკა, მათ შორის დანახარჯების ანაზღაურება და სახელმწიფო / მუნიციპალური ბიუჯეტის ჯამური ხარჯები
	ფულადი თანხის გადარიცხვა ხდება ბენეციარი ოჯახის უფლებამოსილი წევრის ანგარიშზე
დაფინანსება ხორციელდება შესაბამისი წლის სახელმწიფო ბიუჯეტით საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროსთვის განსაზღვრული ასიგნებებიდან

	5
	დეცენტრალიზაციის ტექნიკური წინაპირობები (მაგალითად, მუნიციპალიტეტებში ინფრასტრუქტურა, მუნიციპალიტეტებში პერსონალი, პერსონალის მოცულობა, გრძელვადიანი ინფრასტრუქტურული პროექტები, სესხები, სხვა ...)
	სოციალურად დაუცველი ოჯახების მონაცემტა ერთიანი ბაზის ადმინისტრირებისთვის სააგენტოს ტერიტორიულ ერთეულებში დასაქმებულია დაახლოებით 200 ოპერატორი, 380 სოციალური/უფროს სოციალური აგენტი,  ყველა ოპერატორს და პროგრამა/ბაზასთან მომუშავე პირს ესაჭიროება პერონალური კომპიუტერი, ქსელი, ინტერნეტი, ასევე ყოველ ტერიტორიულ ერთეულში საჭიროა IT სპეციალისტი. ასევე პირველ ეტაპზე საჭიროა ყველა პერსონალის სწავლება დატრენინგება. ყველა ტერიტორიული ერთეული დაკავშირებული უნდა იყოს სააგენტოს ცენტრალურ ფილიალთან, მონაცემების სწრაფი და უსაფრთხო მიმოცვლის უზრუნველსაყოფად (VPN)

	6 
	რომელი სამართლებრივი აქტები განსაზღვრავენ სერვისის მიწოდებას
	
„სოციალური დახმარების შესახებ“ საქართველოს კანონი
“ქვეყანაში სიღატაკის დონის შემცირებისა და მოსახლეობის სოციალური დაცვის სრულყოფის
ღონისძიებათა შესახებ” საქართველოს მთავრობის 2010 წლის 24 აპრილის N126 დადგენილება;

„სოციალური დახმარების შესახებ“ საქართველოს მთავრობის 2006 წლის 28 ივლისი N145  დადგენილება;

„სოციალურად დაუცველი ოჯახების (შინამეურნეობების) სოციალურ-ეკონომიკური მდგომარეობის შეფასების მეთოდოლოგიის დამტკიცების შესახებ“ საქართველოს მთავრობის 2014 წლის 31 დეკემბერი №758 დადგენილება;
„სოციალურად დაუცველი ოჯახების მონაცემთა ერთიან ბაზაში რეგისტრაციასთან, რეგისტრაციის გაუქმებასთან და სოციალურ-ეკონომიკური მდგომარეობის განმეორებით შეფასებასთან (გადამოწმებასთან) დაკავშირებული განაცხადის ფორმის, მისი მიღებისა და აღრიცხვის წესის დამტკიცების თაობაზე“ საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის მინისტრის 2010 წლის 20 მაისი N140/ნ ბრძანება;

„სოციალურად დაუცველი ოჯახების სოციალურ-ეკონომიკური მდგომარეობის შეფასების წესის დამტკიცების თაობაზე“ საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის მინისტრის 2010 წლის 20 მაისი N141/ნ ბრძანება;

„მიზნობრივი სოციალური დახმარების დანიშვნისა და გაცემის წესის დამტკიცების შესახებ“
საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის მინისტრის 2006 წლის 22 აგვისტოს N 225/ნ ბრძანება;


	7
	არსებული მინიმალური (ეროვნული) სტანდარტების არსებობა, რომელიც განსაზღვრავს მომსახურების მიწოდების პირობებს ან პროდუქტებს
	სარეიტინგო ქულა, რომლითაც განსაზღვრულია ოჯახის კეთილდღეობის დონე და გამოითვლება საქართველოს მთავრობის N758 დადგენილებით დამტკიცებული მეთოდოლოგიით. შესაბამისად,
ოჯახი, რომლის სარეიტინგო ქულაც 30001–ზე ნაკლებია – 60 ლარი ოჯახის თითოეულ  წევრზე;
ოჯახი, რომლის სარეიტინგო ქულაა 30001 და მეტი, მაგრამ ნაკლებია 57001 ქულაზე –50 ლარი ოჯახის თითოეულ  წევრზე;
ოჯახი, რომლის სარეიტინგო ქულაა 57001 და მეტი, მაგრამ ნაკლებია 60001 ქულაზე – 40 ლარი ოჯახის თითოეულ  წევრზე;
ოჯახი, რომლის სარეიტინგო ქულაა 60001 და მეტი, მაგრამ ნაკლებია 65001 ქულაზე – 30 ლარი ოჯახის თითოეულ  წევრზე;
ოჯახი, რომლის სარეიტინგო ქულაც 100001–ზე ნაკლებია – საარსებო შემწეობა განისაზღვრება 10 ლარით ოჯახის თითოეულ 16 წლამდე ასაკის წევრზე
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	სხვა მნიშვნელოვანი ინფორმაცია:
	მუნიციპალიტეტებს პროგრამა გადაეცემა დელეგირებული უფლებამოსილების სახით.
პროგრამის განხორციელებისთვის 484 შტატგარეშე მოსამსახურე (სოციალური აგენტი) გადაეცემა მუნიპალიტეტებს (საჭირო იქნება ადგილობრივ დონეზე სპეციალისტების (მათ შორის IT სპეციალისტების) გადამზადება).
სოციალურად დაუცველი ოჯახების მონაცემთა ბაზა და კონტროლის ნაწილი რჩება შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროში. 
თითოეული მუნიციპალიტეტი დაინახავს ბაზის მხოლოდ თავისი მუნიციპალიტეტის ნაწილს.
კონტროლი ითვალისწინებს დეკლარაციის სწორად შევსების კონტროლს ჩვენს მიერ მონაცემთა ბაზების დადარების შესაბამისად და პერიოდულ მონიტორინგს. დარღვევის აღმოჩენის შემთხვევაში თითოეული შემთხვევა გადაეგზავნება შესაბამის მუნიციპალიტეტს და მიეცემა გონივრული ვადა გამოსწორებისთვის, სხვა შემთხვევაში დაეკისრება პასუხისმგებლობის ზომები.
პროგრამისთვის გათვალისწინებული ასიგნებების გადანაწილება მუნიციპალიტეტებისთვის მოხდება ფინანსთა სამინისტროს მიერ/სამინისტროსთან შეთანხმებით. 

დაკავშირებული პროგრამები: დემოგრაფიული მდგომარეობის გაუმჯობესების ხელშეწყობის პროგრამის ფარგლებში თანხის გადარიცხვა ხდება მას შემდეგ, რაც სოც. აგენტი დაადასტურებს ბენეფიციარის ყოფნას მითითებულ მისამართზე, შესაბამისად, ამ პროგრამის ადმინისტრირება უნდა გაგრძელდეს იგივე ფორმით.
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